Regulamin Swiadczenia ustugi BeautyAssist

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustugi BeautyAssist Swiadczonej
droga elektroniczng przez Intelibyte sp. z o.0.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego oraz wypetnia
obowigzek informacyjny z art. 8 ust. 1 USUDE.

3. Ustluga BeautyAssist jest przeznaczona wytgcznie dla przedsiebiorcow (Salondw beauty, klinik
kosmetologii, gabinetéw) i nie jest oferowana konsumentom w rozumieniu art. 22t Kodeksu
cywilnego.

4. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem rejestracji konta i korzystania z Ustugi.

§ 2. Uslugodawca

1. Ustugodawcsg jest Intelibyte sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Jabtoniowej 18, 44-270
Rybnik, wojewddztwo $laskie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001051332, NIP 6423246740, REGON 526034960, kapitat zakladowy 5
000,00 zt (optacony w catosci).

2. BeautyAssist jest markg (oznaczeniem handlowym) Ustugi Swiadczonej przez Intelibyte sp. z o.0.

3. Kontakt z Ustugodawca: - Email: hello@beautyassist.pl - Strona internetowa: https://beautyassist.pl
- Formularz kontaktowy: dostepny na stronie internetowej Ustugi

4. Inspektor Ochrony Danych: kontakt w sprawach RODO pod adresem hello@beautyassist.pl z
dopiskiem ,1OD".

§ 3. Definicje
Nastepujgce pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie:

« Ustuga lub BeautyAssist — oprogramowanie udostepniane w modelu SaaS przez Ustugodawce,
dostepne pod adresem https://beautyassist.pl, obejmujgce moduly: kartoteka Klientéw, ankiety
zdrowotne i zgody cyfrowe, baza wiedzy INCI z analizg sktadnikéw, asystent informacyjny oparty o
Al.

» Klient — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, spotka cywilna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktéry zawart z
Ustugodawca umowe o korzystanie z Ustugi.

o Konto — indywidualny, zabezpieczony hastem zbidr ustawien, danych i zasobéw Klienta w
Ustudze, przypisany do jednej organizaciji.



» Stanowisko — pojedynczy login uzytkownika koncowego (kosmetologa) w ramach Konta Klienta.
Klient ptaci za kazde dodatkowe Stanowisko ponad pierwsze wtgczone w plan podstawowy.

« Klient Koncowy — osoba fizyczna korzystajgca z ustug kosmetycznych Klienta (Salonu), ktorej
dane osobowe Klient powierza Ustugodawcy w celu przetwarzania w ramach Ustugi. Klient
Koncowy nie jest strong umowy z Ustugodawca.

» Plan podstawowy — odptatny pakiet funkcjonalnosci Ustugi oferowany Klientom, ktérego aktualny
zakres i cena sg opublikowane na https://beautyassist.pl/#pricing.

o Okres prébny — bezptatny 7-dniowy okres testowania Ustugi po rejestracji, w trakcie ktérego
Klient ma dostep do funkcjonalnosci Planu podstawowego. Rozpoczecie Okresu probnego wymaga
podania danych karty ptatniczej; bezkosztowa rezygnacja mozliwa jest w dowolnym momencie
przed korncem 7 dni.

» Tres¢ Cyfrowa — dane wprowadzone, utworzone lub zarchiwizowane przez Klienta w Ustudze
(kartoteka Klientéw Konicowych, ankiety, podpisane zgody, notatki, zdjecia, wpisy o zabiegach,
wyniki analiz INCI).

» Dane Klienta Koncowego — dane osobowe Klienta Korcowego powierzone Ustugodawcy do
przetwarzania na zasadach okreslonych w Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych
(zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

« USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. 2020
poz. 344 ze zm.).

« RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych).

« Al Act — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 w sprawie sztucznej
inteligenciji.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Ustugi niezbedne sa: - aktywne potaczenie z siecig Internet, - aktualna
przegladarka internetowa wspierajgca HTML5, CSS3 i JavaScript (rekomendowane: Chrome,
Firefox, Safari, Edge w wersjach z ostatnich 24 miesiecy), - aktywny adres email Klienta, -
urzadzenie umozliwiajgce obstuge powyzszych elementow (komputer, tablet, smartfon).

2. Funkcja pracy offline wymaga zainstalowania Ustugi jako aplikacji PWA (Progressive Web App) na
urzadzeniu Klienta.

3. Ustlugodawca informuje, ze korzystanie z Ustugi wigze sie ze standardowymi zagrozeniami
transmisji danych w sieci Internet (mozliwos¢ przechwycenia danych, infekcji ztosliwym
oprogramowaniem, atakow phishingowych). Ustugodawca stosuje $rodki techniczne i
organizacyjne adekwatne do ryzyka (szyfrowanie TLS w transmisji, szyfrowanie w spoczynku,
kontrola dostepu).



§ 5. Zawarcie i czas trwania umowy

1. Umowa o korzystanie z Ustugi zostaje zawarta z chwilg: - utworzenia Konta przez Klienta poprzez
formularz rejestracyjny, - akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, - potwierdzenia adresu
email Klienta (klikniecie w link weryfikacyjny), - podania danych karty ptatniczej do rozpoczecia
Okresu prébnego.

2. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe zgodnie z § 10 Regulaminu.

4. Klient jest uprawniony do posiadania jednego Konta na jeden NIP. Naduzycie tej zasady
(zaktadanie wielu kont w celu wielokrotnego korzystania z Okresu prébnego) uprawnia
Ustugodawce do zawieszenia lub usuniecia Kont.

§ 6. Okres probny

1. Po rejestracji Klient otrzymuje 7-dniowy Okres probny z petnym dostepem do funkcjonalnosci Planu
podstawowego.

2. Rozpoczecie Okresu probnego wymaga podania danych karty ptatniczej w celu uwierzytelnienia
Klienta i utatwienia ciggtosci subskrypcji. W trakcie Okresu prébnego nie sa pobierane zadne
optaty.

3. Klient moze zrezygnowac z Okresu prébnego w dowolnym momencie przed jego zakonczeniem za
pomoca jednego klikniecia w panelu Konta. Rezygnacja przed uptywem 7 dni oznacza, ze karta
Klienta nie zostanie obcigzona.

4. Po uptywie 7 dni, jezeli Klient nie zrezygnowat z Ustugi, nastepuje automatyczne przejscie do Planu
podstawowego i pobranie pierwszej optaty miesiecznej z karty Klienta.

§ 7. Cennik i ptatnosci

1. Aktualny cennik Ustugi jest publikowany na https://beautyassist.pl/#pricing.

2. Na dzien sporzgdzenia Regulaminu obowigzujg nastepujace stawki (w walucie PLN, netto, do
ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT): - Plan podstawowy: 129,99 zt / miesigc — obejmuje 1
Stanowisko. - Dodatkowe Stanowisko: 29,99 zt / miesigc za kazde dodatkowe Stanowisko ponad
pierwsze.

3. Optaty sg pobierane automatycznie z karty Klienta na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego
(cyklu miesiecznego liczonego od daty pierwszej optaty).

4. Platnosci obstugiwane sag przez zewnetrznego operatora ptatnosci (Stripe Payments Europe Ltd.).
Przekazanie danych karty Klienta odbywa sie bezposrednio do operatora — Ustugodawca nie
przechowuje petnych danych karty.

5. Faktura VAT za kazdy okres rozliczeniowy jest udostepniana w panelu Klienta oraz wysytana na
adres email Klienta w terminie 7 dni od pobrania optaty.



6. W przypadku niepowodzenia ptatnosci (np. brak srodkéw na karcie, utrata waznos$ci karty)
Ustugodawca podejmie automatyczne ponowienie proby pobrania w odstepach kilkudniowych.
Jezeli ptatnos¢ nie powiedzie sie przez 14 dni, dostep do Ustugi zostaje zawieszony do momentu
uregulowania ptatnosci.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika z miesiecznym wyprzedzeniem. O zmianie
cennika Klient zostanie powiadomiony emailem na adres przypisany do Konta. Klient, ktéry nie
akceptuje zmiany, ma prawo wypowiedzie¢ umowe zgodnie z § 10.

§ 8. Zakres funkcjonalny Ustugi

1. Plan podstawowy obejmuje (na dzien sporzadzenia Regulaminu) m.in.: - Kartoteka Klientéw —
przechowywanie danych Klientéw Korncowych, notatki, historia wizyt. - Zdalne wywiady i zgody
cyfrowe — wysytka bezpiecznych linkéw do ankiet zdrowotnych wypetnianych przez Klientow
Koncowych przed wizyta, podpis cyfrowy na ekranie lub kodem SMS, zgody zgodne z RODO. -
Baza wiedzy INCI — katalog 50 000+ sktadnikow kosmetycznych z ogélnymi przeciwwskazaniami
wg producentow i odniesieniami do publikacji branzowych. - Analiza sktadu — wprowadzanie listy
INCI lub odczytywanie ze zdjecia opakowania, podswietlanie podobienstw miedzy sktadnikami a
deklaracjami Klienta Koncowego z ankiety. - Asystent informacyjny Al (chat) — odpowiedzi w
jezyku naturalnym na pytania o INCI, sktadniki, dokumentacje. - Eksport danych — eksport
kartoteki, ankiet i zgéd do plikbw PDF i Excel. - Zarzadzanie zespotem — zapraszanie
dodatkowych Stanowisk do Konta. - PWA — dziatanie offline w zakresie cachowanej kartoteki.

2. Zakres funkcjonalnosci moze ulega¢ zmianie w drodze rozwoju Ustugi. Nowe funkcjonalnosci sg
udostepniane Klientom w ramach Planu podstawowego bez dodatkowej optaty, chyba ze
Ustugodawca wyraznie oznaczy dang funkcjonalnosc¢ jako dodatkowo ptatng lub zarezerwowang
dla wyzszego planu.

3. Funkcjonalnos$ci w fazie zapowiedzi (oznaczone na stronie internetowej jako ,Wkrétce") nie sg
objete gwarancjg terminu uruchomienia i moga zosta¢ zmodyfikowane lub usuniete z planowanego
zakresu.

8§ 9. Ograniczenia Al i odpowiedzialnosc za decyzje

1. Asystent informacyjny Al (chat) oraz wszelkie funkcje oparte 0 modele uczenia maszynowego
(analiza INCI, pods$wietlanie podobienstw) majg charakter wytgcznie informacyjny i edukacyjny.

2. Ustuga nie wykonuje diagnostyki medycznej, nie ocenia bezpieczenstwa zabiegu dla
konkretnej osoby ani nie udziela porad medycznych. Wszystkie podsSwietlenia i sugestie
odnoszg sie do ogolnych przeciwwskazan sktadnikow wg dokumentacji producenckiej i publikacji
branzowych — nie do indywidualnego stanu zdrowia Klienta Koricowego.

3. Zgodnie z wymogiem human-in-the-loop wynikajgcym z Al Act, kazda decyzja o wykonaniu lub
zaniechaniu zabiegu kosmetycznego nalezy wytacznie do Klienta (kosmetologa). Klient jest



jedyng osobg odpowiedzialng za interpretacje informacji dostarczonych przez Ustuge i podjecie
decyzji o zabiegu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zabiegéw kosmetycznych wykonanych przez
Klienta, w tym za reakcje alergiczne, podraznienia lub inne efekty niepozadane u Klientéw
Konhcowych.

§ 10. Wypowiedzenie umowy

1. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe poprzez: - jedno klikniecie w panelu Konta
(sekcja ,Subskrypcja — Anuluj"), lub - wiadomos$¢ email wystang na hello@beautyassist.pl z adresu
przypisanego do Konta.

2. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z koricem biezacego optaconego okresu rozliczeniowego.
Klient zachowuje dostep do Ustugi do korica optaconego okresu.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego, w przypadku: - razgcego naruszenia Regulaminu przez Klienta, -
korzystania z Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami, - opdznienia w
ptatnosci powyzej 30 dni mimo wezwan do uregulowania, - z innych waznych przyczyn — z
zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

4. W szczegolnych przypadkach (grozba bezpieczernistwa danych, podejrzenie nieautoryzowanego
dostepu, naruszenie praw 0so6b trzecich) Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Konta
natychmiast, informujgc Klienta o powodach i dziataniach naprawczych.

5. Retencja danych po wypowiedzeniu: przez okres 90 dni od dnia rozwigzania umowy Klient
moze zalogowac sie ponownie w celu pobrania eksportu swoich danych (kartoteka, ankiety, zgody,
faktury). Po uptywie 90 dni dane Klienta sg nieodwracalnie usuwane z aktywnych systeméw Ustugi,
z wyjatkiem danych podlegajacych ustawowym obowigzkom archiwizacji (np. dokumenty ksiegowe
— 5 lat zgodnie z Ordynacjg podatkowa).

6. Po rozwigzaniu umowy faktury i dokumenty rozliczeniowe pozostajg dostepne Klientowi przez
okres wymagany przepisami podatkowymi.

§ 11. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie Danych Klientow Konicowych (oraz danych
pracownikow Klienta korzystajacych ze Stanowisk) w zakresie i celu opisanym w Umowie
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA), stanowiacej Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

2. Klient pozostaje administratorem powierzonych Danych Klientow Koricowych w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO. Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajgcy (art. 4 pkt 8 RODO).

3. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem DPA na warunkach Zatgcznika nr 1.

4. Polityka prywatnosci Ustugodawcy w odniesieniu do danych osobowych Klienta (osoby kontaktowej
w organizacji Klienta) oraz danych zbieranych w procesie marketingowym jest dostepna pod



adresem https://beautyassist.pl/privacy.

5. Dane przetwarzane sg w infrastrukturze Google Cloud Platform na serwerach zlokalizowanych w
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Lista podprocesoréw stanowi czes¢ DPA i jest dostepna w
panelu Klienta.

§ 12. Prawa i obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do: - korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa i
dobrymi obyczajami, - zachowania w tajemnicy danych logowania do Konta i danych logowania
Stanowisk, - niezwtocznego powiadamiania Ustugodawcy o nieautoryzowanym dostepie do Konta,
- aktualizowania danych Klienta w panelu Konta, - posiadania waznej podstawy prawnej (zgoda,
umowa, prawnie uzasadniony interes) do powierzenia Danych Klientow Koncowych Ustugodawcy;, -
zbierania wymaganych zgod od Klientéw Konicowych zgodnie z RODO (np. zgoda na
przetwarzanie danych zdrowotnych w celu wykonania ustugi kosmetycznej).

2. Klient zobowigzuje sie nie: - wprowadza¢ do Ustugi tresci sprzecznych z prawem, naruszajgcych
prawa oso6b trzecich, obrazliwych, dyskryminujacych, - wykorzystywa¢ Ustugi do automatycznego
pobierania danych (scraping), reverse engineering oprogramowania, prob obejscia zabezpieczen, -
udostepnia¢ Konta lub Stanowisk osobom trzecim spoza organizacji Klienta, - zaktada¢ wielu Kont
w celu wielokrotnego korzystania z Okresu prébnego.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Ustlugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby Ustuga byta dostepna nieprzerwanie. Dgzenie
do dostepnosci na poziomie powyzej 99,5% w skali miesigca.

2. Ustugodawca nie gwarantuje 100% dostepnosci Ustugi i nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
spowodowane: - zaplanowanymi pracami konserwacyjnymi (zapowiadanymi z wyprzedzeniem co
najmniej 24 godzin), - awariami infrastruktury Google Cloud Platform lub innych dostawcow
podstawowych, - dziataniem sity wyzszej (wkacznie z atakami DDoS, awariami sieci
telekomunikacyjnej, decyzjami organéw panstwowych), - dziataniem lub zaniechaniem po stronie
Klienta lub Klientéw Koncowych.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy ograniczona jest do wysokosci optat rzeczywiscie uiszczonych przez
Klienta w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wyrzadzajace szkode.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci z ust. 3 nie ma zastosowania w przypadkach, w ktérych
wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisow (np. szkody wyrzadzone umysinie).

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych przez Klienta lub Klientéw
Konhcowych w oparciu o informacje dostarczone przez Ustuge, w tym za zabiegi kosmetyczne i ich
efekty (zob. § 9).



§ 14. Reklamacje

1. Klient moze ztozyc¢ reklamacje: - za pomocg formularza kontaktowego na https://beautyassist.pl, -
emailem na hello@beautyassist.pl,

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikujace Klienta (nazwa firmy, NIP, adres email Konta),
opis problemu, oczekiwane rozwigzanie, date wystgpienia problemu.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania. O wyniku
Klient zostanie poinformowany emailem.

4. W przypadku odmownego rozpatrzenia reklamacji Klient ma prawo skierowac¢ sprawe do sgdu
powszechnego zgodnie z § 17 Regulaminu.

§ 15. Wlasnosc¢ intelektualna

1. Wszystkie prawa do Ustugi BeautyAssist (oprogramowanie, kod Zrédtowy, projekty graficzne, znaki
towarowe, baza wiedzy INCI) przystuguja wytacznie Intelibyte sp. z 0.0. lub podmiotom, z ktérymi
Intelibyte sp. z 0.0. zawarta stosowne umowy licencyjne.

2. Akceptujac Regulamin, Klient uzyskuje niewytaczna, niezbywalna, ograniczong w czasie (na okres
trwania umowy) i terytorialnie nieograniczong licencje na korzystanie z Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem.

3. Klient pozostaje wytacznym wiascicielem Tresci Cyfrowych wprowadzonych przez siebie do Ustugi
(kartoteka, notatki, ankiety, zdjecia). Klient udziela Ustugodawcy licencji na przetwarzanie tych
Tresci w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi (przechowywanie, wyswietlanie,
indeksowanie, kopiowanie zapasowe).

4. Klient zobowigzuje sie nie wprowadzac do Ustugi materiatéw chronionych prawem autorskim lub
innymi prawami os6b trzecich bez posiadania odpowiednich licencji lub zgéd.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegoélnosci:
- zmiany przepiséw prawa, - zmiany zakresu funkcjonalnego Ustugi, - zmiany cen, - usprawnienia
jasnosci postanowien.

2. O zmianach Regulaminu Klient zostanie powiadomiony: - emailem na adres przypisany do Konta
— co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian, - komunikatem w panelu Konta.

3. Klient, ktory nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na dzier wejscia
Zmian w zycie — bez ponoszenia optat za pozostaty okres rozliczeniowy.

4. Brak wypowiedzenia w terminie 14 dni od powiadomienia oznacza akceptacje zmian.



§ 17. Postanowienia koncowe

. Prawem wtasciwym dla Regulaminu i uméw zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

. Spory wynikajace z Regulaminu strony bedg staraty sie rozwigzac polubownie. W braku

porozumienia spory rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy (Rybnik).

. Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate

postanowienia pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne postanowienie
postanowieniem najblizszym ekonomicznemu i prawnemu celowi niewaznego.

. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na osoby trzecie bez

uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Ustugodawca moze
przenies¢ swoje prawa i obowiazki na podmiot trzeci (np. nabywce przedsiebiorstwa) za uprzednim
powiadomieniem Klienta.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 maja 2026.

Zalaczniki

Zatacznik nr 1: Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) — dostepna pod
adresem https://beautyassist.pl/dpa.

Zatacznik nr 2: Lista podprzetwarzajgcych (subprocessors) — stanowi zatgcznik nr 2 do DPA,
dostepna pod adresem https://beautyassist.pl/dpa.

Polityka Prywatno$ci — odrebny dokument dostepny pod https://beautyassist.pl/privacy.
Polityka cookies — odrebny dokument dostepny pod https://beautyassist.pl/cookies.

Intelibyte sp. z 0.0. — KRS 0001051332, NIP 6423246740 - BeautyAssist



